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HOCHUL 주지사, 신용카드 고객을 위한 새로운 소비자 보호법이 12월 10일부터 시행될 

것이라고 발표  

  

신용카드 회사, 새로운 법률에 따라 소비자에게 리워드 계정 폐쇄 시 포인트를 소진할 수 
있는 90일의 유예 기간 제공  

  
또한 소비자에게 리워드 포인트를 최대한 활용하는 방법에 대한 팁 제공  

   
  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 신용카드 소지자가 적립한 신용카드 보상을 잃지 않도록 

보호하는 새로운 주법이 시행될 것이라고 발표했습니다. 12월 10일 일요일부터 

신용카드 회사는 리워드 프로그램이 수정되거나 종료될 때 소비자가 적립 포인트를 

잃지 않도록 보호하기 위한 추가 조치를 취해야 합니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "뉴욕 주민들의 지갑을 보호하는 것이 최우선 

과제이며 이번 휴가철에 가족들이 돈을 절약할 수 있도록 돕고 있습니다. 이 법이 

시행되면 뉴욕 주민들은 적립한 신용카드 보상을 잃지 않을 것이라는 확신을 가질 수 

있습니다."  

  

Robert J. Rodriguez 국무장관은 이렇게 말했습니다. "연말 쇼핑이 한창인 지금, 많은 

소비자들이 언제든지 사용할 수 있다는 가정 하에 신용카드를 사용해 보상을 적립하고 

있습니다. 하지만 항상 그런 것은 아닙니다. 이 새로운 법률은 소비자에게 보상을 

사용할 수 있는 최소 유예 기간을 보장함으로써 소비자를 보호할 것입니다."  

  

신용카드 발급 기관은 새 법률에 따라 기존 신용카드 계좌 또는 보상 프로그램이 

취소되거나 폐쇄되거나 소비자에게 불리한 방식으로 수정되는 경우 45일 이내에 카드 

소지자에게 통지해야 합니다. 여기에는 소비자 포인트의 가치를 없애거나 줄이거나, 

포인트 적립을 어렵게 하거나, 보상 가용성을 제한하거나, 기타 보상 프로그램의 가치를 

떨어뜨리는 변경이 포함됩니다. 소비자는 신용카드 발급사가 이 통지를 발송한 날부터 

프로그램의 원래 이용 약관에 따라 90일 이내에 적립된 포인트 또는 보상을 사용할 수 

있습니다. 소비자는 계정을 폐쇄하기 전에 보상을 현금화하는 경우가 많지만, 법에 따라 

계정이 폐쇄된 후에는 유예 기간이 필요합니다.  

  



많은 소비자들이 여행, 휴가, 대량 구매 또는 기타 목표에 필요한 자금을 마련하기 위해 

포인트, 항공사 '마일리지', 캐시백 보상과 같은 신용카드 적립 포인트를 전략적으로 

저축합니다. 보상 프로그램이 예기치 않게 종료되거나 불리한 변경으로 인해 포인트를 

적립한 소비자는 수백 달러, 경우에 따라 수천 달러에 해당하는 가치 손실을 입을 수 

있습니다. 소비자가 자발적으로 신용카드 계좌를 폐쇄하기로 결정하더라도 포인트를 

사용할 시간을 더 확보하는 것은 소비자가 포인트를 최대한 활용하는 데 도움이 될 수 

있습니다.  

  

Shelley B. Mayer 주 상원의원은 이렇게 말했습니다. "12월 10일부터 소비자들이 

신용카드 계좌로 적립한 보상을 아무런 보호 없이 잃지 않도록 보호받게 되어 기쁩니다. 

많은 사람들에게 갑작스러운 보상 상실은 상당한 금액의 돈을 잃는 것과 같을 수 

있습니다. 이제 계정이 폐쇄될 때 개인에게 알림을 제공하고 보상을 사용할 수 있는 

유예 기간이 제공되므로 모든 뉴욕 주민의 투명성이 향상되고 적립된 신용카드 보상을 

사용할 수 있습니다. 이 법안을 의회에서 통과시켜 주신 Nily Rozic 하원의원과 이 

법안에 서명해 주신 Kathy Hochul 주지사님께 감사드립니다."  

  

Nily Rozic 하원의원은 이렇게 말했습니다. "뉴욕 소비자들은 신용카드 적립 포인트가 

예기치 않게 종료되지 않을 것이라는 사실을 알고 안심할 자격이 있습니다. 새로운 

법률과 그에 따른 규정에 따라 신용카드 회사는 힘들게 얻은 보상을 확실히 사용할 수 

있도록 90일 유예 버전을 제공해야 합니다. Hochul 주지사 및 Rodriguez 국무장관과 

함께 이 중요한 법을 시행하게 되어 자랑스럽게 생각합니다."  

  

신용카드 적립 포인트 사용을 위한 팁:  

  

포인트를 최대한 활용하세요: 많은 적립 프로그램은 캐시백, 항공사 '마일리지' 또는 

'포인트로 결제' 옵션과 같이 소비자가 포인트를 사용할 수 있는 다양한 옵션을 

제공합니다. 각 잠재적 보상의 가치를 비교하고 포인트당 달러 가치가 가장 높은 옵션을 

선택하십시오.  

  

보상 만료 정책 검토: 대부분의 신용카드 적립 포인트는 신용카드 계좌를 열어 두는 한 

만료되지 않지만 특정 항공사 및 호텔 적립 '마일리지'와 포인트는 12~36개월 후에 

만료됩니다. 모든 적립 카드의 이용 약관을 읽고 만료 정책을 이해하세요. 약관에 일부 

상황에서 포인트 만료가 규정되어 있더라도 신용카드 회사는 소비자가 보상 프로그램을 

수정하거나 종료한 후 포인트를 사용할 수 있는 90일의 유예 기간을 거부할 수 없다는 

점을 기억하십시오.  

  

계정 연체 방지: 신용카드 적립 포인트를 잃는 것은 연체가 재무 건전성에 미칠 수 있는 

부정적인 영향의 한 측면일 뿐입니다. 신용카드 발급 기관 대부분은 소비자가 액세스 

포인트에 대한 정시 결제를 통해 계정을 양호한 상태로 유지하도록 요구합니다. 보상을 

받기 위해 구매하는 것은 유혹적일 수 있지만, 단순히 포인트나 보상을 받기 위해 

감당할 수 있는 금액 이상으로 지출하지 마십시오.  



  

전략적 계정 폐쇄: 신용카드 계좌를 폐쇄해야 한다면 90일의 유예 기간이 끝나기 전에 

모든 포인트를 상환하도록 계획하십시오. 경우에 따라 배우자나 본인 명의의 다른 

카드로 포인트를 양도할 수도 있습니다.  

  

뉴욕주 소비자 보호부(New York State Division of Consumer Protection) 소개 

뉴욕주 소비자 보호부는 소비자에게 리소스 및 교육 자료를 제공하고 소비자와 기업 

간의 자발적 중재 서비스를 제공합니다. 소비자 지원 직통전화(Consumer Assistance 

Helpline) 1-800-697-1220번은 월요일부터 금요일 오전 8시 30분부터 오후 4시 

30분까지 뉴욕주의 공휴일을 제외하고 이용할 수 있습니다. 그리고 소비자 불만 민원은 

www.dos.ny.gov/consumer-protection를 통해 언제든지 제기할 수 있습니다.  

  

기타 소비자 보호 팁 및 소비자 알림 정보를 보려면, 소비자는 DCP 웹사이트를 

방문하거나 Twitter(@NYSConsumer)를 통해 소셜 미디어에서 DCP를 팔로우하거나 

Facebook(www.facebook.com/nysconsumer)을 방문하십시오.  
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